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Plan d’ëtudes cadre « Informatique»

Bases

Le prësent plan d’ëtudes cadre constitue, avec la loi fëdërale sur la formation
professionnelle (LFPr) du 13 dëcembre 2002, l’ordonnance sur la formation
professionnelle (OFPr) du 19 novembre 2003 et l’ordonnance concernant les conditions
minimales de reconnaissance des filiëres de formation et des ëtudes postdiplömes des
ëcoles supërieures (OCM ES) du Dëpartement fëdëral de l’ëconomie, de la formation et de
la recherche (DEFR) du 11 septembre 2017, le fondement juridique pour la reconnaissance
de la filiëre de formation ES « Informatique».

L’approbation du plan d’ëtudes cadre devient caduque si le renouvellement de
1’approbation du plan d’ëtudes cadre n’est pas demandë au SEFRI dans les sept ans suivant

1’approbation (art. 9 OCM ES). L’organe responsable contröle l’actualitë du plan d’ëtudes
cadre et le soumet, le cas ëchëant, ä une rëvision partielle ou totale. L’organe responsable
doit s’assurer que les ëvolutions ëconomiques, technologiques et didactiques sont prises en
considëration.

Le plan d’ëtudes cadre a ëtë ëlaborë par les organisations compëtentes du monde du
travail en collaboration avec les prestataires de formation, reprësentës par la Confërence
des ëcoles supërieures Technique.
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1 Organe responsable du plan d’ëtudes cadre

1.1 Composition

L’organe responsable se compose:

des organisations du monde du travail: Swissmem, ICT Formation professionnelle
Suisse, et

du reprësentant des prestataires de formation: Confërence des ëcoles supërieures
Technique CES-T.

L’organe responsable est chargë de l’ëlaboration du plan d’ëtudes cadre et de son examen
përiodique conformëment ä l’ordonnance du DEFR concernant les conditions minimales de
reconnaissance des filiëres de formation et des ëtudes postdiplömes des ëcoles
supërieures (OCM ES).

1.2 Adresse

Association responsable du PEC ES Informatique

c/o ORTEC Management AG

Tägerhardring 8

5436 Würenlos

Tël.: 056 401 22 62

www.ortec-management.ch / info @ortec-management.ch
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2 Tit re

Les prestataires de formation proposant une filiëre de formation ES en «lnformatique»
reconnue sont en droit de dëcerner le titre suivant protëgë au niveau fëdëral:

Frangais

Informaticienne diplömëe ES

Informaticien diplömë ES

Allemand

Dipl. Informatikerin HF

Dipl. Informatiker HF

Italien

Informatica dipl. SSS

Informatico dipl. SSS

Traduction anglaise

La traduction anglaise applicable est mentionnëe dans les supplëments au diplöme. II ne
s’agit toutefois pas d’un titre protëgë. Le titre suivant est recommandë en anglais:

Advanced Federal Diploma of Higher Education in Information Technology.
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3 Positionnement

De degrë tertiaire, la filiëre de formation ES «lnformatique» fait suite au degrë secondaire
11

Les filiëres de formation d’ëcoles supërieures reconnues au plan fëdëra 1 relëvent, avec les
examens fëdëraux, du domaine de la formation professionnelle supërieure et constituent,
avec les hautes ëcoles, le degrë tertiaire du systëme de formation suisse.

La formation präsente un lien important avec le marchë du travail et inculque des
compëtences permettant aux diplömës1 d’endosser de maniëre autonome des
responsabilitës techniques et managëriales dans leur domaine. Ä la diffërence des examens
fëdëraux, les filiëres de formation ES prësentent une orientation plus large et plus
gënëraliste. Les filiëres de formation ES s’adressent essentiellement aux diplömës du degrë
secondaire ll titulaires d’un certificat fëdëral de capacitë correspondant. Les conditions
d’admission sont formulëes explicitement au chapitre 7 du prësent plan d’ëtudes cadre.

FORMATION PROFESStONhHUt SUpËREURE

EXAMENS PROFESSIONNELS

FËDËRAUX
EXAMENS PROFESSIONNELS

FËOËRAUX SUP€RltURS
HAUTES !COLES
PËDAGOGIQUES

3Z
2
8
Z
0
g
1 Matur ste protest 31’nelle M3tJr te spëcla see

!Ccrti'i(it d'crolc de
lilttrre gen(ralo

ENTREPRbE.
ËCOLE PROFESSIONNELLE. • ENTREPRISE, ËCOLE PROFESSIONNELLE.
COURS INTERENTREPRISES n tOURS INTERENTREPRISES

FORMATiON PROFES$}oNNELLE iNrriALE

OFFRES IRANSITOIRES

ËCOLES DE CULTURE
GËNËmLE P B&ÄSES

ËCOLES D'ENSEIGNEMENT GENERAL
B_____

p Vde usuelle Voie possible

1 Pourfaciliter la lecture du document, le masculin est utilisë pour dësigner les deux sexes.
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4 Profil professionnel et compëtences opërationnelles

4.1 Profil professionnel < Informatique»

Domaine de travail et contexte

Les informaticiens diplömës ES sont actifs dans presque tous les secteurs de l’ëconomie et
assument la responsabilitë des TIC dans le cadre de la structure organisationnelle des

entreprises oLI ils travaillent. Ils dëveloppent, exploitent et entretiennent l’infrastructure
et/ou les applicationsTIC pour diffërentes plateformes d’exploitation. Ä cet ëgard, en tant
que spëcialistes, ils sont responsables de toutes les täches relatives ä l’exploitation fiable et
süre de l’infrastructure TIC, de l’environnement d’applications et de leur dëveloppement.

Les informaticiens diplömës ES congoivent les processus d’entreprise et des processus TIC
spëcifiques tels que les processus visant la sëcuritë des donnëes, la disponibilitë et la
maintenance des systëmes, et en sont responsables. Ils comprennent les processus, les
appliquent et les mettent ä jour au besoin.

Les informaticiens diplömës ES mettent en muvre les orientations TIC de l’entreprise,
identifient les risques et diagnostiquent la nëcessitë de changement en temps opportun,
soumettent des propositions de fagon proactive, et veillent au respect des conditions et
exigences lors de la mise en muvre. Les problëmes complexes de TIC gënërës par
1’internationalisation et l’ëvolution technologique rapide ne sont parfois rësolus qu’en

ëquipe. Selon Ia taille et l’orientation de l’entreprise, les informaticien(ne)s diplömë(e)s /
informaticien(ne)s diplömë(e)s ES travaillent en tant que gënëralistes ou se voient confier
un domaine d’activitë spëcifique en tant que spëcialistes. Ainsi, ils travaillent soit dans les
domaines de l’ingënierie des systëmes industriels ou du dëveloppement de plateformes, ou
du dëveloppement de logicieIs.

Exercice de la profession

Les informaticiens diplömës ES dirigent des projets logiciels et matëriels en collaboration
avec les clients, les fournisseurs, les prestataires de services, les services spëcialisës,

d’autres spëcialistes des TIC et en accord avec la direction. Ils mettent en muvre les projets,
souvent en ëquipe, ä l’aide de dëmarches appropriëes, et les mënent ä bien. Dans te
processus d’ingënierie de dëveloppement de logiciels, ils ëlaborent des concepts, planifient
les travaux, programment les applications ou des parties de celles-ci, garantissent la mise
en service et l’exploitation, font migrer des bases de donnëes existantes et forment les
utilisateurs. Dans Ie domaine de l’ingënierie des systëmes ou du dëveloppement de
plateformes, ils mettent en service des systëmes et des composants TIC testës selon des
scënarios prëalablement dëfinis. Ce faisant, ils appliquent une approche systëmatique et
mëthodique, font preuve d’une grande flexibilitë lors de la recherche de solutions et de
persëvërance lors de leur mise en auvre. Aprës le dëploiement des systëmes et
applications TIC, iI leur incombe d’en assurer la maintenance et la mise ä jour. Ils assument
au sein des entreprises des täches techniques de management et des täches de gestion des
ressources humaines et participent activement ä 1’organisation des processus de gestion et
de l’entreprise ou travaillent en tant que spëcialistes au sein d’une ëquipe dans un domaine
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dëfini. Dans le cadre de projets, ils assurent ëgalement par moments la direction des
projets ou des projets partiels ou dirigent un dëpartement ou une unitë d’organisation TIC.

Les informaticiens diplömës ES appliquent les directives relatives ä la protection et ä la
sëcuritë des donnëes ainsi qu’ä la disponibilitë des systëmes et des applications
informatiques conformëment ä la gestion de la qualitë et travaillent systëmatiquement ä la
rëalisation des attentes et des objectifs fixës.

L’informatique est une branche dont le degrë ëlevë d’innovation entraTne une ëvolution
technologique importante. Cela exige de la part des informaticiens diplömës ES qu’ils soient
toujours prëts ä s’intëresser aux nouvelles technologies et aux nouvelles problëmatiques, ä
les appliquer ou ä les dëvelopper dans leur travail quotidien et ä se perfectionner en
permanence.

Contribution ä la sociëtë, ä l’ëconomie, ä la nature et ä la culture

Les informaticiens diplömës ES sont sensibilisës aux questions de durabilitë. Ils mettent ä
profit leurs compëtences dans les domaines des TIC en faveur de l’environnement et de
l’efficacitë ënergëtique, et analysent de fagon gënërale les solutions TIC quant ä leur impact
ëcologique. Ils appliquent une stratëgie TIC d’approvisionnement et de vente respectueuse
de l’environnement. Les informaticiens diplömës ES conseillent les responsables des TIC en
ce qui concerne les alternatives de dëvetoppement durable qui correspondent ä la stratëgie
de l’entreprise.

Les informaticiens diplömës ES alignent leur action sur Ie programme de dëveloppement
durable de la Confëdëration, et tiennent compte des objectifs dudit programme lors du
dëveloppement de systëmes et d’applications TIC.
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4.2 Vue d’ensemble des compëtences opërationnelles

4.2.1 Compëtences opërationnelles gënërales

Al Concevoir les processus de
l’entreprise et du management
et en prendre la responsabilitë

Al.1 Al.2 A1.3 Al.4

Exëcuter les processus de
l’entreprise de fagon
responsable

Vërifier les processus de
l’entreprise et soumettre des
propositions d’amëliorations
convaincantes aux dëcideurs

Appliquer le savoir technique
en le combinant aux
connaissances ëconomiques
pour une bonne marche des
affaires sur les plans
ëconomique, ëcologique et
social

Contribuer ä la conception, au
soutien et ä la mise en oeuvre

des processus de
transformation dans le
domaine des nouvelles
technologies, des nouveaux
modëles d’affaires, des
rëorganisations ou des
innovations en matiëre de
processus d’affaires

Al.5
Considërer et mettre en oeuvre
les basesjuridiques, les
rëglementations et normes
pertinentes pour
l’environnement de travail et

les produits

A1.6 A1.7 A1.8

Exercer et dëvelopper un röle
de leader au sein de
1’organisation

Tenir compte de principes de
psychologie du travail dans les
relations avec les

collaborateurs et agir de fagon
sociale et responsable

Organiser, mener des
rëflexions sur le travail en

ëquipe et l’optimiser

A1.9 Al.10 A1.11 Al.12
Identifier les conflits

interpersonnels et les
situations individuelles
difficiles, en discuter et
participer ä la recherche
constructive de solutions

Concevoir Ia communication et
la collaboration en tenant

compte des questions de genre
pertinentes, de la diversitë et
des rëalitës interculturelles

Fagonner Ia motivation au
sein de l’ëquipe et amener
celle-ci ä des performances
de haut niveau

Ëtablir des relations avec la
clientële
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A2 1 Communiquer d’une maniëre l A2.1

efficace et adaptëe ä la sit”atio" c.-'ommunique, de fago,
cohërente, transparente et
claire ä 1’oral comme ä l’ëcrit

A2.2 A2.3 A2.4

Prësenter les rësultats du
travail ä l’aide d’ëlëments
mëdiatiques et rhëtoriques
adaptës au groupe cible

Susciter l’intërët des
destinataires et communiquer
de maniëre crëdible et
convaincante

Sëlectionner la quantitë et la
qualitë des informations en
fonction des destinataires et,
sur cette base, dëterminer le
type et la forme des
informations

A2.5 A2.6 A2.7 A2.8
Utiliser et ëtablir les

technologies de 1’information
et de la communication (TIC)
avec professionnalisme

Utiliser Ia terminologie de
l’ingënierie propre ä la branche
et la transmettre de maniëre
adaptëe au groupe cible

Rëdiger des rapports de
fagon professionnelle et
comprëhensible pour les
destinataires

Dans le quotidien
professionnel, communiquer
oralement et par ëcrit en
anglais au niveau Bl

A3 l Rëflëchir au dëveloppement
personnel et le concevoir
activement

A3.1 A3.2 A3.3

Rëflëchir ä ses propres
compëtences vis-ä-vis des
exigences professionnelles, les
ëvaluer et en dëduire le besoin
d’apprentissage

Acquërir de nouvelles
connaissances au moyen de
mëthodes appropriëes et
rëaliser une formation
continue liëe ä l’emploi

Ëvaluer, adapter et intëgrer
les nouvelles technologies de
maniëre critique et rëflexive

A3.4

Dëvelopper en continu ses
propres compëtences dans le
domaine numërique

A3.5

Rëflëchir ä son propre ëtat
d’esprit, son ressenti et son
action et dëfinir puis mettre en
muvre des mesures de
dëveloppement personnel
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4.2.2 Compëtences opërationnelles spëcifiques ä la profession pour la filiëre de formation ES «lnformatique»

B4 Utiliser de maniëre ciblëe les
mëthodes de dëveloppement
pour la rësolution de
problëmes TIC et le
dëveloppement d’innovations
TIC

B4. 1 B4.2 B4.3

Dëvelopper des solutions
crëatives et adaptëes ä la
situation pour rësoudre des
problëmes TIC complexes
avec des facteurs
d’influence interdëpendants

B4.4
Contribuer avec mëthode ä la

conception de processus
d’innovation TIC

Identifier, analyser et
rësoudre les problëmes de TIC
en tenant compte de la
pensëe en rëseau, du
dëveloppement de nouvelles
solutions TIC et de l’utilisation
des technologies actuelles

Appliquer des mëthodes
appropriëes de prise de
dëcision fondëes sur 1’analyse
des critëres et 1’argumentation

B4.5 B4.6 B4.7

Ëlaborer des approches de
solutions TIC globales qui
tiennent compte d’aspects
techniques, sociaux, sociëtaux,
ëthiques, ëcologiques et
ëconomiques

Utiliser des outils de
dëveloppement actuels basës
sur la technologie

Utiliser les sources
d’information et les rëseaux
de connaissances de
maniëre critique et rëflexive

B5 Planifier, diriger, mettre en
oeuvre et ëvaluer les projets et
mesures TIC

B5.1 B5.2 B5.3 B5.4

Planifier et piloter les projets et
mesures TIC de fagon
autonome jusqu’ä ce qu’ils
soient prëts ä ëtre rëalisës

Considërer les facteurs

s’influengant mutuellement et
anticiper les changements

Tenir compte des facteurs
de succës, du travail en
ëquipe, de la planification
des ressources, de 1’impact
environnemental et du
contröle des coüts

Effectuer une analyse
technique des risques et tenir
compte des rësultats dans la
planification

B5.5 B5.6 B5.7 B5.8

Faire preuve d’initiative et de
crëativitë dans ta conception de
projets et de volontarisme lors
de l’exëcution

Agir de fagon collaborative au
sein de l’ëquipe dans le cadre
de projets interdisciplinaires

Ëlaborer des plans d’urgence
permettant de rësoudre
d’ëventuels problëmes de
mise en oeuvre

Optimiser le rapport entre les
coüts et les dëlais en fonction
des consignes
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BS.9 B5.10

Ëlaborer et mettre ä jour des
documents facilitant la
surveillance de l’ëvolution du

projet

Achever les projets TIC en
respectant les dëlais et le
budget, et conformëment aux
exigences initiales

B6 Diriger une unitë d’organisation
TIC

B6.1

Dëduire les exigences et les
conditions cadres ä partir de la
charte de l’entreprise et de la
stratëgie TIC, et les mettre en
auvre de fagon concrëte au
sein de l’unitë d’organisation
TIC technique

B6.2

Planifier et budgëtiser les
ressources pour une unitë
d’organisation TIC, organiser
Ie dëploiement des
collaborateurs et assurer la
communication avec les

parties prenantes

B6.3

Dëfinir les besoins

d’information pour les prises
de dëcision, en fonction des
parties prenantes

B6.4

Observer et ëvaluer les
informations relatives au
marchë et ä l’environnement
(concurrence, recherche, etc.)
dans les TIC

B6.5

Analyser les risques d’un
dëpartement TIC et en tirer les
mesures appropriëes

B7 l Analyseretdëfinir les
exigences techniques

B7.1 B7.2 B7.3 B7.4

Analyser, ëvaluer et dëfinir
l’architecture TIC de maniëre

ciblëe (stratëgie TIC)

Prioriser, analyser, spëcifier et
optimiser les processus de
l’entreprise du point de vue
des TIC

Prendre en compte et
spëcifier les exigences
techniques

Concevoir la mise en muvre de
systëmes relatifs ä l’entreprise

B7.5

Spëcifier les exigences
concernant la mlse en muvre de
moyens informatiques
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B8 Assurer la qualitë des T IC B8.1 l B8.2

Dëfinir, documenter, mettre en 1 Planifier et mettre en oeuvre
oeuvre et surveiller le systëme des optimisations dans la
de gestion de la qualitëTIC gestion de la qualitë

B8.3

Dëfinir des systëmes de
mesure de la qualitë ä l’aide
d’indicateu rs

B9 Garantir Ia protection et 1 a
sëcuritë des donnëes

B9.1 B9.2 B9.3

Identifier les ëlëments
importants pour la sëcuritë
des infrastructures TIC en

rëseau, ëvaluer les risques
et en dëduire les mesures de
protection
organisattonnelles,
personnelles,
infrastructurelles et

techniques appropriëes

Respecter, mettre en oeuvre et
entretenir des politiques de
sëcuritë des TIC visant ä

garantir la sëcuritë des TIC,
notamment Ia protection des
donnëes, la sëcuritë des
donnëes et la disponibilitë

Enregistrer les donnëes de
l’entreprise, identifier les
donnëes ä protëger et
dëterminer le besoin de

protection

Bla ! Analyser et dëfinir
l’architecture logicielle

BIO.1 BIO.2

Dëfinir l’architecture des
logiciels et planifier, rëaliser et
documenter le dëveloppement
en tenant compte de
l’exploitation et de la
maintenance

Intëgrer les applications dans
l’architecture logicielle, en
tenant compte des concepts
globaux tels que la stratëgie
TIC, les normes, etc.

B11 Dëvelopper des applications,
ëlaborer et tester des
programmes

B11.1 Bll.2 Bll.3 B11.4

Analyser les exËgences relatives
ä la conception d’un logiciel au
moyen d’une mëthode formelle

Interprëter les spëcifications
du systëme et concevoir la
mise en muvre technique

Transposer les spëcifications
dans un langage de
programmation approprië

Planifier et diriger des projets
de dëveloppement sur la base
des rësultats de 1’analyse et de
la procëdure choisie
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B11.5 B11.6 B11.7 B11.8
Mettre en auvre des
applications mobiles et
distribuëes en tenant compte
de modëles d’architecture ou
d’architectures de rëfërence
rëcents

Ëlaborer des concepts de test
et des spëcifications de test,
mettre en oeuvre et ëvaluer
les tests et appliquer les
mesures nëcessaires

Rëaliser un mappage 1ogique
des bases de donnëes en

partant des modëles
conceptuels de donnëes et
les intëgrer dans des
applications

Fournir de maniëre ciblëe des
principes, des mëthodes et des
outils pour la division du
travail en vue du

dëveloppement et de
l’utilisation de systëmes
logiciels complets, et les
mettre en oeuvre
systëmatiquement

B12 Dëfinir l’architecture systëme
et l’architecture rëseau

B12.1 B12.2 B12.3 B12.4

Dëterminer les exigences d’un
systëme de gestion des
configurations d’une
organisation TIC et proposer
des solutions alternatives

possibles

Ëvaluer et mettre ä jour
l’architecture systëme existante

Analyser l’architecture rëseau
existante, dëfinir des variantes
de mise en muvre et ëlaborer
une architecture cible

Analyser les configurations
TIC existantes, dëfinir des
variantes de mise en euvre
pour leur ëvolution et
mettre au point des
configurations cibles

B13 l Crëer des concepts et des
services

B13.1 B13.2 B13.3 B13.4

Ëlaborer les concepts
d’archivage, de sauvegarde, de
restauration et de rëparation
de logiciels, de bases de
donnëes et de banques de
donnëes

Ëlaborer des concepts de test
spëcifiques et planifier les
tests des objets ä contröler
pertinents

Planifier les services
conformëment au cahier des
charges

Analyser, dëvelopper et
intëgrer les exigences de la
gestion des services

B13.5

Dëvelopper des niveaux de
service en tenant compte de la
stratëgie de service et des
spëcifications du client
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B14 Mettre en auvre des concepts
et des services

B14.1 B14.2 B14.3 B14.4

Planifier et ëlaborer des

mesures techniques et
organisationnelles pour le
dëploiement de logiciels ou de
versions

Surveiller, identifier, classer,
remëdier ou escalader si

nëcessaire les problëmes et
les erreurs dans la gestion
opërationnelle

Dëterminer la satisfaction
des clients concernant les
services TIC par des
ëvaluations et des sondages

Identifier systëmatiquement
les risques liës ä l’exploitation
des systëmes TIC, et en
dëduire des mesures

B14.5 B14.6 B14.7

Faire l’acquisition de systëmes
et de prestations de services
TIC

Utiliser des contrats standard
pour les licences TIC

Crëer et mettre en oeuvre de
maniëre opërationnelle un
modële de facturation, et
budgëtiser et facturer les
prestations TIC

B15 l Action durable B15.1 B15.2 B15.3 B15.4

Ëvaluer les systëmes TIC
nouveaux et existants quant ä
l’efftcience en termes d’ënergie
et de ressources et la
compatibilitë environnementale

Prendre des mesures pour la
diminution de la
consommation d’ënergie

Surveiller l’utilisation du
matëriel et des ressources
naturelles et prendre des
mesures pour la
minimisation

Prendre des mesures pour
remplacer et minimiser
l’utilisation de matëriaux

nocifs pour l’environnement et
pour boucler le cycle des
matëriaux

B15.5 B15.6 B15.7

Aligner les activitës sur les
critëres de durabilitë
ëconomique, sociale et
ëcologique ainsi que sur les
directives ëthiques

Gërer les interactions avec les

tiers avec respect et tolërance
Assumer la responsabilitë et
concevoir la sëcuritë au
travail et la protection de la
santë des collaborateurs,
ainsi que la protection de
l’environnement dans son

propre domaine d’activitë
en tant que responsable
hiërarchique
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5 Niveau d’exigence

Le niveau d’exigence ä l’ëgard d’une compëtence est dëfini par la complexitë de la
problëmatique ä rësoudre, la variabilitë et l’imprëvisibilitë du contexte de travail, tout
comme la responsabilitë en matiëre de collaboration et de management. Les diplömës ES
sont gënëralement en mesure d’analyser les problëmatiques et les dëfis, de les ëvaluer de
maniëre adëquate, de les rësoudre ou de les relever avec des stratëgies innovantes. Les
compëtences opërationnelles sont rëparties en quatre niveaux d’exigence.

Niveau de compëtences 1: novice

Remplissent de fagon autonome des exigences techniques; majoritairement des täches
rëcurrentes, dans un domaine d’activitë clair et des structures stables; travail en ëquipe et
sous la direction d’une instance

Niveau de compëtences 2: avancë

Identifient et analysent de vastes täches techniques dans un contexte de travail complexe
et un domaine de travail changeant; dirigent en partie de petites ëquipes; mënent ä bien
les travaux de fagon autonome, sous la responsabilitë d’un tiers.

Niveau de compëtences 3: action professionnelle

Traitent de nouvelles täches et problëmatiques complexes dans un environnement de
travail imprëvisible; endossent la responsabilitë opërationnelle, planifient, agissent et
ëvaluent de fagon autonome.

Niveau de compëtences 4: expertise

Dëveloppent des solutions novatrices dans un champ d’activitë complexe, anticipent les
changements futurs et agissent de fagon proactive; endossent une responsabilitë
stratëgique et promeuvent les changements et les dëveloppements.

Cadre de rëfërence international

Les compëtences opërationnelles sont par ailleurs rëfërencëes, par rapport au «Rëfërentiel
Europëen des e-Compëtences version 3.0» (e-CF), ä la dimension des compëtences. Voir:
https://www.ecompetences.eu/

Compëtences obligatoires et compëtences optionnelles

Le prësent profil professionnel dëcrit des compëtences opërationnelles obligatoires et des
compëtences opërationnelles optionnelles.

Les compëtences opërationnelles obligatoires doivent ëtre prises en compte par tous les
prestataires de formation.

Dans le cadre d’une filiëre de formation formelle, les prestataires de formation peuvent
choisir entre les compëtences optionnelles en dëveloppement des applications (A) ou en
ingënierie des systëmes (S). Dans le cadre d’une option, toutes les compëtences
opërationnelles doivent ëtre prises en compte.
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5.1 Niveau d’exigence des compëtences opërationnelles gënërales

5.1.1 Al: Concevoir les processus de l’entreprise et du management et en prendre la
responsabilitë

Les informaticiens diplömës ES travaillent sur la base de stratëgies et d’objectifs dëfinis par
la direction. Ils sont souvent chargës de participer ä l’ëlaboration des processus ou sont
responsables de leur respect. Par leurs responsabilitës professionnelle et directionnelle en
tant que cadre infërieur ou moyen, ils sont impliquës dans la rëalisation des objectifs de
l’entreprise. Ils dirigent des ëquipes et des groupes de travail dont la composition est
souvent internationale et multiculturelle, et peuvent ëgalement assumer des fonctions de
cadres. Dans ce cadre, ils doivent composer avec les ressources humaines, techniques et
organisationnelles, avec leurs exigences les plus variëes.

II s’agit, d’une part, de parvenir ä un travail de haute qualitë et, d’autre part, de garantir la
sëcuritë au travail, tout comme de mettre en muvre les mesures, en considëration des
rëglementations et des normes. Les ressources doivent ëtre utilisëes de fagon rigoureuse et
parcimonieuse et l’environnement ainsi que le climat doivent ëtre protëgës de maniëre
responsable.

Compëtences opërationnelles

Rëf. 1 Obligatoire 1 Optionnel l Niveau 1
e-CF l ä 4

Al.1

Al.2

Exëcuter les processus de
l’entreprise de fagon responsable

Vërifier les processus de l’entreprise
et soumettre des propositions
d’amëliorations convaincantes aux
dëcideu rs

Al 1 x 1 2

E5 x 3

Al.3 Appliquer le savoir technique en le
combinant aux connaissances
ëconomiques pour une bonne
marche des affaires sur les plans
ëconomique, ëcologique et social

Al 1 x

Al.4 Contribuer ä la conception, au
soutien et ä la mise en auvre des
processus de transformation dans le
domaine des nouvelles
technologies, des nouveaux
modëles d’affaires, des
rëorganisations ou des innovations
en matiëre de processus d’affaires

A7 1 x
E7

Al.5 Considërer et mettre en auvre les

bases juridiques, les
rëglementations et normes
pertinentes pour l’environnement
de travail et les produits

D8 1 x
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Al.6 Tenir compte de principes de
psychologie du travail dans les
relations avec les collaborateurs et

agir de fagon sociale et responsable

Organiser, mener des rëflexions sur
la collaboration au sein de l’ëquipe
et l’optimiser

Exercer et dëvelopper un röle de
leader au sein de 1’organisation

Identifier les conflits
interpersonnels et les situations
individuelles difficiles, en discuter et

participer ä la recherche
constructive de solutions

D9 X

Al.7

A1.8

A1.9

D9

D9

D9

X

X

X

Al.10 Concevoir Ia communication et la

collaboration en tenant compte des
questions de genre pertinentes, de
la diversitë et des rëalitës
intercultu reI les

D9 X

Al.11 Faconner Ia motivation au sein de
l’ëquipe et amener celle-ci ä des
performances de haut niveau

D9

E4

X

X

3

3Al.12 Ëtablir des relations avec la clientële

5.1.2 A2: Communiquer d’une maniëre efficace et adaptëe ä la situation

Les informaticiens diplömës ES prësentent des faits, des problëmatiques, des idëes et des
rësultats ä leurs supërieurs, devant un public spëcialisë et ä des profanes. L’effet et le
succës sont tributaires d’une communication adaptëe au groupe cible. 11 est essentiel
d’attirer l’attention et de susciter l’intërët de l’auditoire ä l’aide d’ënoncës comprëhensibles
et, dans le röle d’intervenants, d’ëtre crëdibles et convaincants. Ce faisant, iI importe qu’ils
mettent en auvre des techniques et mëthodes adaptëes et prennent en compte les
aspects des informations qualitatives et quantitatives en s’adaptant ä leurs auditoires.

Ils utilisent le langage technique propre ä la branche, et communiquent de maniëre
appropriëe avec les diffërentes parties prenantes. Ils sont rëguliërement sollicitës pour
exprimer leurs points de vue de spëcialistes ou pour donner des consignes prëcises ä des
tiers

Compëtences opërationnelles

OptionneË l Niveau 1
ä4

A2.1 Communiquer de fagon cohërente,
transparente et claire ä 1’oral comme
ä l’ëcrit
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A2.2 Susciter l’intërët des destinataires et
communiquer de maniëre crëdible et
convaincante

DIO

DIO

X

XA2.3 Sëlectionner la quantitë et la qualitë
des informations en fonction des
destinataires et, sur cette base,
dëterminer Ie type et la forme des
informations

A2 .4

A2.5

Prësenter les rësultats du travail ä
l’aide d’ëlëments mëdiatiques et
rhëtoriques adaptës au groupe cible

DIO

DIO

B5

X

X

X

Utiliser et ëtablir les technologies de
1’information et de la communication

(TIC) avec professionnalisme

A2.6 Utiliser Ia terminologie de
l’ingënierie propre ä la branche et la
transmettre de maniëre adaptëe au
groupe cible

A2.7

A2.8

Rëdiger des rapports de fagon
professionnelle et comprëhensible
pour les destinataires

B5

DIO

X

XDans le quotidien professionnel,
communiquer oralement et par ëcrit
en anglais au niveau Bl

Bl

5.1.3 A3: Rëflëchir au dëveloppement personnel et le concevoir activement

Les informaticiens diplömës ES travaillent dans un environnement caractërisë par des
technologies et des exigences du marchë en constante ëvolution. Cette dynamique exige
une grande ouverture au changement et une volontë de s’engager dans une formation
continue informelle, formelle et non formelle.

Compëtences opërationnelles

Rëf, Obligatoire l Optionnel l Niveau 1
ä4e-CF

Rëflëchir ä ses propres compëtences
vis-ä-vis des exigences

professionnelles, les ëvaluer et en

dëduire le besoin d’apprentissage

Acquërir de nouvelles connaissances
au moyen de mëthodes appropriëes
et rëatiser une formation continue

liëe ä l’emploi
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A3.3 1 Ëvaluer, adapter et intëgrer les
nouvelles technologies de maniëre
critique et rëflexive

A3.4 l Dëvelopper ses propres compëtences
dans Ie domaine numërique en
continu

A3.5 Rëflëchir ä son propre ë tat d’esprit
son ressenti et son action et dëfinir

puis mettre en auvre des mesures
de dëveloppement personnel

5.2 Niveau d’exigence des compëtences opërationnelles professionnelles spëcifiques

5.2.1 B4: Utiliser de maniëre ciblëe les mëthodes de dëveloppement pour la rësolution de
problëmes TIC et le dëveloppement d’innovations TIC

Les informaticiens diplömës ES travaillent au sein d’ëquipes interdisciplinaires de
composition variëe dans les domaines du dëveloppement, de la rësolution des problëmes
et de 1’innovation.

Ils ëlaborent des solutions crëatives tors du dëveloppement de nouveaux concepts, produits
ou services. Pour ce faire, ils dëveloppent de nouveaux ëlëments ou utilisent des
technologies modernes existantes. Les informaticiens diplömës ES sont responsables de
1’ensemble du processus de gestion des problëmes. Ils font appel ä du personnel bien

formë et s’assurent de la disponibilitë du personnel, des outils et des dispositifs de
diagnostic pour les cas d’urgence. Ils disposent de connaissances approfondies pour
anticiper les dëfaillances critiques du systëme et prendre des dispositions pour y remëdier
avec un minimum de temps d’arrët. Ils prescrivent des processus d’escalade afin de garantir
que les ressources appropriëes ä chaque incident soient dëployëes.

Compëtences opërationnelles

Rëf. Obligatoire l Optionnel l Niveau 1
ä4e-CF

B4.1 l Contribuer avec mëthode ä la

conception de processus
d’innovation TIC

Identifier, analyser et rësoudre les
problëmes de TIC en tenant compte
de la pensëe en rëseau, du
dëveloppement de nouvelles
solutions TIC et de l’utilisation des

technologies actuelles
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B4.3 Dëvelopper des solutions crëatives et
adaptëes ä la situation pour rësoudre
des problëmes TIC complexes avec
des facteurs d’influence

interdëpendants

A9 X

B4.4 Appliquer des mëthodes appropriëes
de prise de dëcision fondëes sur
1’analyse des critëres et

I’argumentation

C4 X

B4.5 Ëlaborer des approches de solutions
TIC globales qui tiennent compte
d’aspects techniques, sociaux,
sociëtaux, ëthiques, ëcologiques et
ëconomiques

C4 X

B4.6

B4.7

Utiliser des outils de dëveloppement
actuels basës sur la technologie

C4

DIO

X

X

3

3Utiliser les sources d’information et

les rëseaux de connaissances de

maniëre critique et rëflexive

5.2.2 B5: Planifier, diriger, mettre en auvre et ëvaluer les projets et mesures TIC

Les informaticiens diplömës ES organisent des mesures et projets complexes, y compris
toutes les interactions avec toutes les parties prenantes. Ils exercent une influence sur la
stratëgie du projet en proposant des solutions nouvelles ou alternatives, et trouvent
l’ëquilibre entre les exigences d’efficience et les exigences d’efficacitë. Les informaticiens
diplömës ES assument l’entiëre responsabilitë des rësultats de projets, y compris la gestion
des finances et des ressources.

Compëtences opërationnelles

Rëf. 1 Obligatoire l Optionnel Niveau1
e-CF 1 l l ä 4

E2 1 x 3B5.1 Planifier et piloter les projets et
mesures TIC de fagon autonome
jusqu’ä ce qu’ils soient prëts ä ëtre
rëalisës

B5.2

B5.3

Considërer les facteurs s’influengant
mutuellement et anticiper les
changements

Tenir compte des facteurs de
succës, du travail en ëquipe, de la
planification des ressources, de
I’impact environnemental et du
contröle des coüts

E2 1 x 3

E2 1 x
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B5.4

BS.5

Effectuer une analyse technique des
risques et tenir compte des
rësultats dans la planification

E2

E2

X

XFaire preuve d’initiative et de
crëativitë dans la conception de
projets et de volontarisme lors de
l’exëcution

BS.6 Agir de fagon collaborative au sein
de l’ëquipe dans le cadre de projets
interdisciplinaires

E2 X

X

X

X

X

B5.7 Ëlaborer des plans d’urgence
permettant de rësoudre d’ëventuels
problëmes de mise en muvre

E2

E2

E2

E2

B5.8

B5.9

Optimiser le rapport entre les coüts
et les dëlais en fonction des
consignes

Ëlaborer et mettre ä jour des
documents facilitant la surveillance

de l’ëvolution du projet

BS.10 Achever les projets TtC en
respectant les dëlais et Ie budget, et
conformëment aux exigences
initiales

3

5.2.3 B6: Diriger une unitë d’organisation TIC

Les informaticiens diplömës ES mettent en muvre la stratëgie informatique de l’entreprise
ou de l’unitë d’organisation oü ils travaillent, ou de leurs clients et mandants. L’unitë
d’organisation doit s’y conformer et ëtre dirigëe en consëquence. Cela implique entre
autres reconnaTtre ä temps les besoins de changement et de procëder aux adaptations
nëcessaires. Les informations nëcessaires aux dëcisions techniques et de gestion doivent
ëtre collectëes Ie plus efficacement possible. Enfin, iI est nëcessaire d’assurer une gestion
efficace des risques liës aux TIC.

Compëtences opërationnelles

Rëf. Obligatoire
e-CF

Dëduire les exigences et les

conditions cadres ä partir de la
charte de l’entreprise et de la
stratëgie TIC, et les mettre en auvre
de fagon concrëte au sein de l’unitë
d’organisation TIC technique
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B6.2 Planifier et budgëtiser les ressources
pour une unitë d’organisation TIC,
organiser le dëploiement des
collaborateurs et assurer la

communication avec les parties
prenantes

A2 X

B6.3

B6.4

Dëfinir les besoins d’information

pour les prises de dëcision, en

fonction des parties prenantes

DIO

A2

El

X

XObserver et ëvaluer les technologies
de 1’information et les mëthodes
d’information, les informations
relatives au marchë et ä

l’environnement (concurrence,
recherche, etc.) dans les TIC

B6.5 1 Analyser les risques d’un
dëpartement TIC et en tirer les

mesures appropriëes

E3 X 3

5.2.4 B7: Analyser et dëfinir les exigences techniques

Les entreprises dëpendent de systëmes informatiques efficaces. Les informaticiens
diplömës ES sont en mesure de crëer les conditions nëcessaires aux solutions informatiques
et de veiller ä un processus d’amëlioration continu. L’architecture TIC d’une organisation

doit se conformer aux exigences en matiëre de sëcuritë des donnëes, de disponibilitë,
d’ëvolutivitë, de maintenabilitë, etc.

Compëtences opërationnelles

Rëf. l Obligatoire Optionnel Niveau1
e-CF 1 1 l ä 4

B7.1 Analyser, ëvaluer et dëfinir
l’architecture TIC de maniëre ciblëe

(stratëgie TIC)

E9 x 4

B7.2

B7.3

Prioriser, analyser, spëcifier et
optimiser les processus de
l’entreprise du point de vue des TIC

E5 1 x 3

Prendre en compte et spëcifier les
exigences techniques

E5

A6

X

XB7.4 l Concevoir la mise en muvre de

systëmes relatifs ä l’entreprise

3
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B7.5 1 Spëcifier les exigences concernant la

mise en muvre de moyens
nformatiques

5.2.5 B8: Assurer la qualitë des TIC

Les informaticiens diplömës ES veillent ä la qualitë des TIC dans leur domaine de
compëtence. Ä cet ëgard, ils mettent en auvre des mëthodes de gestion de la qualitë
adaptëes et utilisent des outils appropriës. Ils veillent ä la qualitë de l’environnement TIC.

Compëtences opërationnelles

Rëf, Obligatoire 1 Optionnel ! Niveau 1
ä4e-CF

Dëfinir, documenter, mettre en

muvre et surveiller le systëme de

gestion de la qualitë TIC

Planifier et mettre en muvre des

optimisations dans la gestion de la

qualitë

B8.3 l Dëfinir des systëmes de mesure de la
qualitë ä l’aide d’indicateurs

5.2.6 B9: Garantir Ia protection et la sëcuritë des donnëes

La sëcuritë des TIC comprend en particulier Ia protection des donnëes, la sëcuritë des
donnëes et la disponibilitë des systëmes et environnements applicatifs. Les informaticiens
diplömës ES en sont responsables dans le cadre de leur fonction. Ils adaptent en particulier
les mesures de protection ä ta situation de danger

Compëtences opërationnelles

Rëf, Obligatoire } Optionnel ! Niveau 1
ä4e-CF

Respecter, mettre en oeuvre et

entretenir des politiques de sëcuritë
des TIC visant ä garantir la sëcuritë
des TIC, notamment Ia protection des

donnëes, la sëcuritë des donnëes et la
disponibilitë

B9.2 Enregistrer les donnëes de
l’entreprise, identifier les donnëes ä

protëger et dëterminer le besoin de

protection

Page 25 sur 42



Plan d’ëtudes cadre «lnformatique»

Identifier les ëlëments importants
pour la sëcuritë des infrastructures
TIC en rëseau, ëvaluer les risques et
en dëduire les mesures de protection
organisationnelles, personnelles,
infrastructurelles et techniques
appropriëes

5.2.7 BIO: Analyser et dëfinir l’architecture logicielle

Les informaticiens diplömës ES analysent les spëcifications du systëme existantes et en
tirent les enseignements nëcessaires. Pour dëterminer une architecture logicielle adaptëe,
ils tiennent compte de l’environnement de dëveloppement de logiciels, de la/des
plateforme(s) ainsi que des contraintes et des ressources spëcifiques ä l’entreprise.

Compëtences opërationnelles

Rëf, Obligatoire l Optionnel l Niveau 1
ä4e-CF

BIO.1 Dëfinir l’architecture des logiciels et

planifier, rëaliser et documenter le

dëveloppement en tenant compte
de !’exploitation et de la
maintenance

B10.2 Intëgrer les applications dans
l’architecture logicielle, en tenant
compte des concepts globaux tels
que la stratëgie TIC, les normes, etc

5.2.8 Bll: Dëvelopper des applications, ëlaborer et tester des programmes

Les informaticiens diplömës ES congoivent des applications. Ils sont responsables de leur
propre activitë et de celle de leurs collëgues, et s’assurent ainsi que 1’application soit
correctement intëgrëe dans un environnement complexe et qu’eIle rëponde aux besoins
des utilisateurs ou des clients. Ils assument d’importantes responsabilitës en dëfinissant des
stratëgies de mise en muvre d’applications conformes aux exigences de l’entreprise. Ä cet
ëgard, iI convient de prendre en compte les plateformes technologiques actuelles et les
derniëres innovations technologiques.

Compëtences opërationnelles

Rëf, Obligatoire l Optionnel ! Niveau 1
ä4e-CF

Bll.1 1 Analyser les exigences relatives ä la
conception d’un logiciel au moyen
d’une mëthode formelle
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Bll.2 Interprëter les spëcifications du
systëme et concevoir la mise en
muvre technique

A5

B1

B2

E2

X

XBll.3

Bll.4

Transposer les spëcifications dans un
langage de programmation
approprië

Planifier et diriger des projets de
dëveloppement sur la base des
rësultats de 1’analyse et de la
procëdure choisie

Bll.5 Mettre en muvre des applications
mobiles et distribuëes en tenant

compte de modëles d’architecture
ou d’architectures de rëfërence
rëcents

Bl
B2

Bll.6 Ëlaborer des concepts de test et des
spëcifications de test, mettre en
muvre et ëvaluer les tests et

appliquer les mesures nëcessaires

B3

Bll.7 Rëaliser un mappage 1ogique des
bases de donnëes en partant des
modëles conceptuels de donnëes et
les intëgrer dans des applications

B1

B2

Bl
E2

B11.8 Fournir de maniëre ciblëe des
principes, des mëthodes et des
outils pour la division du travail en
vue du dëveloppement et de
l’utilisation de systëmes logiciels
complets, et les mettre en @uvre
systëmatiquement

A

5.2.9 B12: Dëfinir l’architecture systëme et l’architecture rëseau

Les informaticiens diplömës ES analysent les exigences qui dëcoulent de la gestion des
services, de la gestion du matëriel, de la gestion des systëmes et de la gestion des rëseaux.
Sur la base de ces analyses, ils sont en mesure de dëterminer l’architecture systëme et
l’architecture rëseau adaptëes. Ils tirent les conclusions nëcessaires au dëveloppement de
niveaux de service et d’extensions de configuration TIC.

Compëtences opërationnelles

Rëf, Obligatoire l Optionnel l Niveau 1
ä4e-CF

1

l’architecture systëme existante
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B12.2 1 Analyser l’architecture rëseau
existante, dëfinir des variantes de
mise en auvre et ëlaborer une
architecture cible

B12.3 Analyser les configurations TIC
existantes, dëfinir des variantes de
mise en muvre pour leur ëvolution
et mettre au point des
configurations cibles

Dëterminer les exigences d’un
systëme de gestion des
configurations d’une organisation
TIC et proposer des solutions
alternatives possibles

5.2.10 B13: Crëer des concepts et des services

Les informaticiens diplömës ES sont responsables du dëveloppement de l’offre de
prestations dans le cadre de la gestion des systëmes et des rëseaux. Ils dëfinissent les
exigences qui en dëcoulent, pour la gestion des services.

Compëtences opërationnelles

Rëf. Obligatoire l Optionnel Niveaul
e-CF 1 l ä 4

B13.1 Ëlaborer les concepts d’archivage,

de sauvegarde, de restauration et
de rëparation de logiciels, de bases
de donnëes et de banques de
donnëes

Dl 1 x 3

B13.2

B13.3

Ëlaborer des concepts de test
spëcifiques et planifier les tests des

objets ä contröler pertinents

B3 x 3

Planifier les services conformëment

au cahier des charges

A4

A4B13.4 Analyser, dëvelopper et intëgrer les
exigences de la gestion des services

B13.5 Dëvelopper des niveaux de service
en tenant compte de la stratëgie de
service et des spëcifications du
client

A4
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5.2.11 B14: Mettre en auvre des concepts et des services

Les informaticiens diplömës ES sont en mesure de mettre en @uvre des concepts et des
services techniques et opërationnels relevant de la gestion des systëmes, de la gestion des
rëseaux et de la gestion des services, ceci avec une approche orientëe clients. Ils assurent
et optimisent l’exploitation. Ä cet ëgard, ils tiennent compte de l’ëvolution des exigences.

Compëtences opërationnelles

Rëf. 1 Obligatoire Optionnel l Niveaul
e-CF l ä 4

A4 1 x 1 l 3B14.1 1 Planifier et ëlaborer des mesures
techniques et organisationnelles
pour le dëploiement de logiciels ou
de versions

B14.2 Surveiller, identifier, classer,
remëdier ou escalader les
problëmes et les erreurs dans la
gestion opërationnelle si nëcessaire

Dëterminer la satisfaction des
clients concernant les services TIC

par des ëvaluations et des sondages

Identifier systëmatiquement les
risques tiës ä l’exploitation des
systëmes TIC, et en dëduire des
mesu res

C4 l x 1 l 3

B14.3

B14.4

A2

E3

X

X

B14.5 Faire l’acquisition de systëmes et de
prestations de services TIC

D4

D8B14.6 l Utiliser des contrats standard pour
les licences TIC

B14.7 l Crëer et mettre en auvre de
maniëre opërationnelle un modële
de facturation, et budgëtiser et
facturer les prestations TIC

A2 x 2
S

5.2.12 B15: Action durable

Outre les aspects ëconomiques, les informaticiens diplömës ES tiennent compte des
aspects ëcologique et social dans toutes leurs planifications, conceptions et dëcisions. Ils
dëfinissent les stratëgies et objectifs d’un dëveloppement durable des TIC conformëment ä
la stratëgie de durabilitë de 1’organisation et aux directives juridiques et politiques. Les
informaticiens diplömës ES mettent ä profit de maniëre proactive leurs compëtences dans
Ie domaine des TIC ëcoresponsables et de la gestion efficace de l’ënergie. Ils ëvaluent les
solutions TIC du point de vue de 1’impact ëcologique et accordent une attention particuliëre
ä la consommation d’ënergie. Its appliquent une stratëgie TIC d’acquisition et de vente qui
correspond ä cette responsabilitë ëcologique. Ils conseillent les responsables des TIC de
l’entreprise sur les alternatives durables correspondant ä la stratëgie de l’entreprise
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Compëtences opërationnelles

Rëf. l Obligatoire Optionnel 1 Niveaul
e-CF 1 l l ä 4

B15.1 Ëvaluer les systëmes TIC nouveaux

et existants quant ä l’efficience en
termes d’ënergie et de ressources
et la compatibilitë
environnementale

A8 X 2

B15.2

B15.3

Prendre des mesures pour la
diminution de la consommation

d’ënergie

A8

A8

X

X

2

Surveiller l’utilisation du matëriel et
des ressources naturelles et

prendre des mesures pour la
minimisation

B15.4 Prendre des mesures pour
remplacer et minimiser l’utilisation
de matëriaux nocifs pour
l’environnement et pour boucler le
cycle des matëriaux

A8 X

B15.5 Aligner les activitës sur les critëres

de durabilitë ëconomique, sociale
et ëcologique ainsi que sur les
directives ëthiques

A8 X

B15.6

B15.7

Gërer les interactions avec les tiers

avec respect et tolërance

E4

A8

X

XAssumer la responsabilitë et
concevoir la sëcuritë au travail et la

protection de la santë des

collaborateurs, ainsi que la
protection de l’environnement dans
son propre domaine d’activitë en

tant que responsable hiërarchique
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6 Formes de formations proposëes et heures de
formation

6.1 Formes de formations proposëes

Les filiëres de formation peuvent ëtre proposëes sous une forme ä plein temps ou en cours
d’emploi.

Les filiëres de formation ä plein temps, stage compris, durent au moins deux ans, les filiëres
de formation en cours d’emploi au moins trois ans (cf. art. 29 al. 2 LFPr).

Pour les fitiëres de formation suivantes, les nombres d’heures minimaux figurant ci-dessous
s’appliquent, sur la base de 1’article 3 alinëa 2 OCM ES:

•

•

Pour les filiëres de formation qui reposent sur un certificat fëdëral de capacitë dans
Ie domaine correspondant aux ëtudes: 3600 heures de formation; dont au moins
2880 heures dispensëes hors de la formation pratique.
Pour les filiëres de formation qui ne reposent pas sur un certificat fëdëral de
capacitë dans Ie domaine correspondant aux ëtudes: 5400 heures de formation;
dont au moins 3600 heures dispensëes hors de la formation pratique.

Les prestataires de formation peuvent dëfinir des domaines d’approfondissement ou des

spëcialisations, avec une latitude de 10% au maximum des heures totales de la formation.
Ceux-ci doivent ëtre dëcrits dans Ie plan d’ëtudes de l’ëcole, avec les compëtences
supplëmentaires correspondantes. Le titre protëgë de la filiëre de formation reste
inchangë.

6.2 Rëpartition des heures de formation

6.2.1 Rëpartition des heures de formation sur les domaines de compëtences

Quotas horairesDomaines

15%-30%Domaines de compëtences Al-A3

Domaines de compëtences B4-B15 60%-85%

10% au max.Domaine d’approfondissement du prestataire de
formation (option)

100%Total: consigne
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6.2.2 Rëpartition des heures de formation sur les composantes scolaires et pratiques de la
formation

Le prësent plan d’ëtudes cadre distingue les composantes de formation suivantes:

Cours en contact direct

Description Exemples Indicateurs

Encadrement en prësentiel
et ä distance de classes, de

groupes ou de personnes
individuelles par des
enseignants

Cours classique en

prësentiel

Heures de travail

attestables des enseignants
avec les ëtudiantsLaborato ire

Groupes de travail encadrës

Webinaires synchrones

Encadrement assurë en

prësentiel ou ä distance de
personnes individuelles ou
de petits groupes

Travaux accompagnës en
laboratoire ou travaux de
terrain

Formation accompagnëe
sur simulateurs

Contröle d’apprentissage
formatif

Apprentissage autonome encadrë

Description Exemples Indicateurs

Täches d’apprentissage
confiëes, qui doivent ëtre
exëcutëes par des
personnes individuelles ou

des groupes dans un cadre
temporel prescrit

Exercices Dëfinitions de täches

Dëfinition de täches Ancrage curriculaire dans le
plan d’ëtudes scolaireConsignes de lectures

prëstructurëes Lien avec cours en contact

directTutoriels

Vidëos interactives

Mandats de recherche

Devoirs de transfert

Täches de stage

Täches de laboratoire ou de

terrain accompagnëes
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Apprentissage autonome individuel

Description Exemples Indicateurs

Apprentissage individuel et

autogërë dans Ie but
d’atteindre les objectifs de
la filiëre de formation

Prëparation et suivi Heures d’apprentissage
individuel (temps consacrë
rapportë par les ëtudiants)

Prëparations aux examens

Heures d’apprentissage

gënë ra les

Travail centrë sur les

centres d’intërët

(approfondissement)

Travaux en laboratoire ou

travaux de terrain
autonomes

Pratique

Description Exemples Indicateurs

Pratique dans l’activitë
professionnelle
correspondante

Activitë pratique dans des
domaines d’activitë

pertinents (taux
d’occupation: au moins
50%)

Formation en cours
d’emplo

Concept de vërification par

Ie prestataire de formation

720 heures au maximum

imputables ä 3600 heures
de formation ou
1800 heures au maximum

imputables ä 5400 heures
de formation

Stages

Description Exemples Indicateurs

Travail dans un

environnement de travait

rëel ou axë sur la pratique,

accompagnë par du

personnel spëcialisë

Travaux pratiques
accompagnës par du

personnel spëcialisë pour
l’acquisition des
com pëtences

opërationnelles
p rofessionnelles

Formation ä temps complet

Concept de surveillance des
entreprises de stage/places
de stage/lieux de stage

Au moins 720 heures (avec
CFC correspondant)
imputables ä un minimum
de 3600 heures de
formation ou au moins

1800 heures (sans CFC

Travaux pratiques en atelier
et en laboratoire
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Travaux pratiques sur des
projets au sein de
1’institution de formation

correspondant) imputables
ä un minimum de
5400 heures de formation

Stage dans un
environnement de travail
rëel

Procëdure de qualification

Description Exemples Indicate urs

Contröles sommatifs du
succës de la formation et

Examens semestriels Travaux ëvaluës; pertinence
pour la promotion; mention
dans les rëglements
d’examens et de diplömes
avec des indications

quantitatives (sans
prëparation ä 1’examen)

exa mens
Examens intermëdiaires

Justificatifs de compëtences

Examens de diplöme

Travaux de diplöme

Travaux semestriels ëvaluës

Les quotas horaires se rëpartissent comme suit sur les diffërentes composantes de
formation scolaires et pratiques:

Avec CFC correspondant

Heures de \ Heures de

formation 1 formation

En cours 1 Plein temps
d’emploi

Au moins
1500

Au moins
500

Sans CFC correspondant

Heures de \ Heures de

formation 1 formation

En COLI rs Plein temps

d’emploi

Au moins
1900

Au moins
700

Composantes de la formation

Cours en contact direct

Dont enseignement en

prësentiel sur Ie site

Au moins
1500

Au moins
1900

Au moins
500

Au moins
700

Apprentissage autonome
encadrë

Au moins
400

Au moins
400

Au moins
500

Au moins
500

Apprentissage autonome
individuel

Au moins
200

Au moins
200

Au moins
300

Au moins
300

Procëdure de qualification Au moins
300

Au moins
300

Au moins
300

Au moins
300

Total heures de formation

sans pratique+
Au moins

2880
Au moins

2880
Au moins

3600
Au moins

3600
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Pratique professionnelle et stages

Pratique (en cours d’emploi,
taux d’activitë d’au moins
50%)

720 au max. 1800 au
max.

Heures de formation prises en

compte sur la base de

l’activitë professionnelle

Stages Au moins
720

Au moins
1800

Total consigne conformëment
ä 1’art. 3 OCM ES

Au moins
3600

Au moins
3600

Au moins
5400

Au moins
5400

* Le total minimal de 2880 ou 3600 heures de formation doit ëtre atteint. Les prestataires
de formation sont libres de choisir les composantes de formation comportant davantage
d’heures que le nombre d’heures de formation minimum spëcifië.
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7 Conditions d’admission

7.1 Bases

Les prestataires de formation sont chargës de la procëdure d’admission et rëglementent
celle-ci dans leur rëglement d’ëtudes en tenant compte des bases lëgales (LFPr, OFPr,
OCM ES et le prësent PEC).

7.2 Admission aux filiëres de formation avec CFC correspondant (3600 heures de
formation)

Pour la filiëre de formation ES «lnformatique», les formations professionnelles initiales ci-
dessous sont considërëes comme des domaines correspondants aux ëtudes. Cette liste
mentionne les dënominations professionnelles actuelles.

Sont incluses les dënominations professionnelles de prëcëdentes formations
professionnelles initiales qui ont ëtë renommëes ou complëtëes dans le cadre d’une
rëvision partielle (remaniement partiel d’une profession) ou totale (remaniement global
d’une profession).

Formation professionnelle
initiale avec CFC

Einschlägige berufliche
Grundbildung mit EFZ

Formazione professionale di
base con AFC pertinente

correspondant

Automaticienne
Auto maticien

Automati ke rin

Automatiker
Operatrice in automazione
Operatore in automazione

Ëlectronicienne
Ëlectronicien

Elektronikerin
Elektroniker

Elettronica

Elettronico

Informaticienienne
Informaticienne

Informatikerin
Informatiker

Info rmatica

Info rmatico

Informaticienne d’entreprise
Informaticien d’entreprise

Betriebsinformatikerin
Betriebsinformatiker

Informatica aziendale
Informatico aziendale

Informaticienne du bätiment
Informaticien du bätiment

Gebäudeinformatikeri n

Gebäudeinformatiker
Informatica degli edifici

Informatico degli edifici

Mëdiamaticienne
Mëdiamaticien

Mediamatikerin
Mediamatiker

Mediamatica
Mediamatico

Opëratrice en informatique
Opërateur en informatique

ICT-Fachfrau
ICT-Fachmann

Operatrice informatica
Operatore informatico

Tëlëmaticienne
Tëlëmaticien

Telematikerin
Telematiker

Telematica
Telematico
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7.3 Admission aux filiëres de formation sans CFC correspondant (5400 heures de
formation)

L’admission d’ëtudiants sans CFC dans Ie domaine correspondant aux ëtudes requiert au
minimum un diplöme du degrë secondaire II.

7.4 Admission sur dossier

Les prestataires de formation ëlaborent un concept «d’admission sur dossier» pour les
candidats qui:

a)

b)

pour les filiëres avec CFC correspondant aux ëtudes (3600 heures de formation): ne
possëdent aucun CFC correspondant, mais peuvent dëmontrer une qualification
ëquivalente ä un CFC correspondant;
pour les filiëres sans CFC correspondant aux ëtudes (5400 heures de formation):
peuvent dëmontrer une qualification ëquivalente ä un diplöme du degrë
secondaire II.

Le concept rëpond aux exigences suivantes:

• une liste des qualifications ëquivalentes, respectivement aux CFC correspondants
ou aux diplömes du degrë secondaire II;
les critëres d’ëvaluation des ëquivalences;
la description de la procëdure d’ëvaluation.

•

•

Les «procëdures d’admission sur dossier» doivent ëtre documentëes par ëcrit par les
prestataires de formation et conservëes pendant au moins cinq ans aprës le dëbut de la
formation.

7.5 Prise en compte des acquis

Les ëtudiants admis peuvent bënëficier d’une prise en compte des acquis. Les conditions
minimales suivantes s’appliquent pour les prises en compte des acquis:

•

•

•

•

•

Les acquis ont gënëralement ëtë obtenus au niveau tertiaire.
Les acquis ont ëtë vërifiës de fagon attestable par des prestataires de formation ou
par des organes responsables d’examens.
Les ëtudiants ont le devoir de fournir un justificatif,

Le justificatif n’a pas plus de cinq ans ou iI peut ëtre prouvë que la qualification a
ëtë maintenue par une expërience professionnelle.
Pour les ëtudiants titulaires d’une maturitë professionnelle ou gymnasiale, les
acquis peuvent ëtre pris en compte dans Ie domaine des compëtences
opërationnelles Al-A3.

Les prestataires de formation ëlaborent un concept de prise en compte des acquis et
dëcident du nombre d’heures ä crëditer. Les ëtudiants doivent accomplir le processus de
qualification finale, comme dëcrit dans le chapitre 9.1.
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8 Coordination entre les composantes scolaires et
pratiques de la formation

Les informaticiens diplömës ES sont directement prëparës au marchë du travail par
l’intermëdiaire d’une coordination concertëe des parties de la formation scolaire et
pratique. Gräce ä teur capacitë d’utiliser leurs connaissances scientifiques et techniques
pour rësoudre des täches pratiques, ils sont des professionnels trës demandës sur le
marchë du travail.

Ä cet effet, les prestataires de formation organisent des exercices et des stages. Ceux-ci
permettent, d’une part, d’approfondir et de complëter les compëtences opërationnelles et,
d’autre part, de rëaliser le transfert ä la pratique.

Les prestataires de formation exposent dans un concept didactique holistique comment ces
processus sont intëgrës de maniëre ciblëe, accompagnës, analysës et ëvaluës dans le cadre
d’une procëdure de qualification. Pour ce faire, ils recourent ä des outils didactiques, tels
que les ëtudes de cas, les situations authentiques, les instruments originaux, les travaux de
laboratoire, les documents d’ëtudes, le journal d’ëtudes ou les rapports de stage. Le
concept didactique est mis en auvre de fagon concrëte dans Ie plan d’ëtudes de l’ëcole. Les
prestataires de formation indiquent dans Ie concept didactique comment ils rëalisent le
transfert depuis et vers la pratique et comment ils rëalisent la coordination entre les parties
scolaires et pratiques. Le concept didactique contient au moins:

•

•

•

•

•

•

la mëthodologie de l’enseignement/apprentissage du prestataire de formation;
la collaboration et la coordination avec la pratique;
la procëdure didactique de la formation;

Ie justificatif des täches de transfert dans Ie programme d’enseignement;
la prise en compte de la pratique dans le processus de qualification;

Ie justificatif de l’infrastructure technique requise.

Filiëre de formation en cours d’emploi

Dans le cadre de la formation en cours d’emploi, 720 heures de formation (avec CFC
correspondant) au maximum ou 1800 heures de formation (sans CFC correspondant) au
maximum peuvent ëtre prises en compte sur la durëe totale de la formation en tant que
pratique professionnelle. Pour que la formation scolaire et l’activitë professionnelle se
complëtent efficacement, les conditions cadres suivantes doivent ëtre respectëes:

•

•

Une activitë professionnelle selon un taux d’occupation d’au moins 50% dans le
domaine correspondant aux ëtudes doit ëtre exercëe durant Ia formation
spëcialisëe.

Le prestataire de formation indique dans les plans d’ëtudes les pourcentages
prëvus pour le transfert pratique ainsi que les mëthodes ä l’aide desquelles la
compëtence pratique est encouragëe de fagon systëmatique et constructive.
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Filiëre de formation ä plein temps

Pour les ëtudes ä plein temps, les stages doivent atteindre au minimum 720 heures de
formation (avec CFC correspondant) et au minimum 1800 heures de formation (sans CFC
correspondant). Les prestataires de formation ëdictent un rëglement de stage dëtaillë
comportant au moins les points suivants:

• le choix et la forme des stages;

• l’encadrement des stages par du personnel spëcialisë;
• l’ëvaluation des stages avec imputation des rësultats ä la qualification.
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9 Procëdure de qualification

9.1 Procëdure de qualification finale

La procëdure de qualification finalecomprend au moins les ëlëments suivants:

a. un travail de diplöme axë sur la pratique; et
b. des examens oraux ou ëcrits.

De plus, les dispositions suivantes sont en vigueur:

• Les parties d’examen a. et b. peuvent ëtre rëpëtëes une fois.

Le travail de diplöme contient un thëme du domaine des compëtences
opërationnelles professionnelles spëcifiques (domaine B) avec une utilitë pratique
ou ëconomique.
Le travail de diplöme est prësentë, puis se tient un entretien avec des experts.
La rëpëtition du travail de diplöme implique le choix d’un nouveau sujet.

•

•

•

Des experts issus de la pratique participent ä la procëdure de qualification finale. Ils
peuvent venir d’organisations du monde du travail.

9.2 Rëglement d’ëtudes

Le prestataire de formation ëdicte un rëglement d’ëtudes englobant les ëlëments suivants:

•

•

•

•

•

la procëdure d’admission;

la structure de la filiëre de formation;

la procëdure de promotion;

la procëdure de qualification finale;
les voies de recours.

Le rëglement d’ëtudes doit notamment prëciser la procëdure de promotion respectivement
la voie menant ä la procëdure de qualification finale, tout comme la procëdure de
qualification finale en elle-mëme.

Le rëglement d’ëtudes doit remplir les critëres suivants quant ä la procëdure de
qualification finale:

•

•

•

•

•

•

•

•

L’organisation des examens et la responsabilitë des examens sont clarifiëes.
Les parties d’examen de la procëdure de quatification finale sont dëcrites et
rëpondent aux consignes minimales du chapitre 9.1.
Les conditions d’admission de la procëdure de qualification finale sont dëcrites.

Un organe indëpendant chargë de certifier les rësultats du processus de
qualification finale est formë.
Chaque partie d’examen de la procëdure de qualification finale est au moins
ëvaluëe par un enseignant du prestataire de formation et un expert de la pratique.
Le mode de dëcision pour l’ëvaluation est dëterminë.
Les critëres de rëussite sont dëcrits.

Les voies de recours sont dëcrites.
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10 Dispositions finales

10.1 Abrogation de l’orientation « Informatique» du prëcëdent plan d’ëtudes cadre
Technique

L’orientation « Informatique» du plan d’ëtudes cadre Technique du 24 novembre 2010 est
ab rogëe .

10.2 Dispositions transitoires

10.2.1 Vërification des filiëres de formation dëjä reconnues

Les prestataires de formation qui, sur la base du plan d’ëtudes cadre Technique du
24 novembre 2010, offrent une filiëre de formation reconnue dans l’orientation
«lnformatique», doivent, dans les 18 mois suivant l’entrëe en vigueur de ce document,
dëposer une demande de vërification de la reconnaissance auprës du SEFRI (art. 22 OCM
ES)

10.2.2 Titre

Les personnes qui, avant l’entrëe en vigueur du prësent plan d’ëtudes cadre, se sont vu
dëcerner le titre de «Technicienne diplömëe ES en informatique» ou de «Technicien
diplömë ES en informatique» (plan d’ëtudes cadre Technique du 24 novembre 2010) sont
autorisëes ä porter le titre d’«lnformaticienne diplömëe ES» ou d’«lnformaticien diplömë
ES» conformëment au ch. 2 du prësent plan d’ëtudes cadre. II ne sera pas dëlivrë de
nouveau diplöme.

10.3 Entrëe en vigueur

Le prësent plan d’ëtudes cadre entre en vigueur dës son approbation par le SEFRI.
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11 Ëdiction

Würenlos, 23.09.2022

Association responsable du PEC ES Informatique

>e
Marianne Röhricht
Prësidente

Cheffe de secteur politique ëducative chez Swissmem

Vice-prësident
Past president Confërence des ëcoles supërieures Technique CES-T

Le prësent plan d’ëtudes cadre est approuvë.

Berne, 40 14ol7 ?

Secrëtariat d’Ëtat ä la formation,
ä la recherche et ä 1’innovation SEFRI

Rëm9 Hübschi
Directeur supplëa nt
Chef de la division Formation professionnelle et continue
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